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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGCAOQ

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS PARA
USO DO APLICATIVO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROA -
SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Das Partes:

CONTRATANTE: O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio do CONSELHO
ESTADUAL DE EDUCACAO, com sede na Av. Borges de Medeiros, n°
1.501, 9° andar, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-MF sob n®
88.922.877/0001-80, neste ato representado por seu titular, abaixo assinado
e identificado, doravante denominado CEEd.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos,
s/n?, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados,
doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugao do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n? 10052200 16.2.6........ ,
mediante dispensa do procedimento licitatério, nos termos do Artigo 24, Inciso XVI, da Lei Federal
n° 8.666, de 21.06.1993 e legislagéo pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras
dos direitos, obrigac¢bes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a prestagdo dos servigos continuados sem dedicagéo
exclusiva de md@o de obra de Implantagdo, Manutengdo, Operagao,
Armazenamento/Salvamento das Informagbes do aplicativo Processo Administrativo
Eletronico - PROA. O PROA foi desenvolvido pela PROCERGS sendo mantido e operado
no seu Data Center.

1.2 - As principais caracteristicas e funcionalidades do PROA estdo descritas no ANEXO II.
CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO

A execugdo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1 - Implantagdo do PROA

2.1.1 - Estabelecer cronograma de implantagdo de comum acordo com o CEEd, conforme
as disponibilidades das partes.

2.1.2 - Criar a “Organizagac” e as tabelas basicas com as informagdes fornecidas pelo
CEEd.

2.1.3 - Cadastrar os administradores conforme definicdo do CEEd.

2.1.4 - Agendar, com o CEEd, os periodos para orientar os administradores e usuérios no
uso do PROA.
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2.1.5 - Acompanhar o CEEd no primeiro més de uso do PROA, apds a implantagdo, para
complementar orientag&o no uso e resolver davidas.

2.2 - Manutengao do PROA

2.2.1 - Desenvolver novas fungbes e realizar as modificagbes e exclusdes necessarias a
adequagdo as mudangas no ambiente, legislagdo ou sugestdes dos usuarios e
administradores. Por ser multicliente, 0 desenvolvimento e implantagdao de novas
fungbes sera definida e priorizada pelo Comité Gestor do Processo Administrativo
Eletronico, instituido pelo Decreto Estadual n® 52.715/2015.

2.2.2 - Corrigir falhas cuja responsabilidade € atribuivel, exclusivamente, a PROCERGS.

2.2.3 - Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas quanto
ao uso do PROA. N\

2.2.4 - Definir e desenvolver integragbes com sistemas especificos do CEEd. O PROA
possui funcionalidades que podem ser integradas e compartiihadas com outros
sistemas, tais como criar processos para assuntos exclusivos, organizar e agrupar
documentos digitais em “pastas” e encaminha-las via um workflow especifico. Estas
funcionalidades agregam qualidade ao sistema especifico além de reduzir custos de
programagdo e manuten¢cdo destas rotinas. Os valores de operagdo e
armazenamento/salvamento dos processos provenientes das integragdes ja estdo
previstos nos preg¢os deste contrato.

2.3 - Operagao e Armazenamento/Salvamento do PROA

2.3.1 - Executar as atividades inerentes a operagdo do PROA no ambiente de Data Center
da PROCERGS, possibilitando o acesso as suas funcionalidades via rede de
comunicagao de dados. Esta atividade compreende o processamento e o tratamento
das informagdes, documentos e contetidos do CEEd.

2.3.2 - Monitorar 0 uso do PROA para preservar o desempenho e minimizar eventuais .
instabilidades no ambiente operacional.

2.3.3 - Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e contelidos
armazenados pelo PROA.

2.3.4 - Realizar salvamento (backup) das bases de dados do CEEd para prevenir eventuais
perdas causadas por desastre, falha fisica ou humana. A PROCERGS executa o
salvamento das informagbes, documentos e conteldos com frequéncia didria,
semanal e mensal com os seguintes critérios de retengdo: Salvamento diario retém
por 15 (quinze) dias; Salvamento semanal retém por 30 (trinta) dias; Salvamento
mensal retém por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

2.3.5 - Permitir, aos administradores do CEEd, o acesso as informagdes gerenciais sobre a
utilizagdo do PROA pelos seus usuarios.
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2.4 - Orientagdes para o uso do PROA
2.4.1 - Orientacdo Presencial: é realizada com a presenca fisica do instrutor, dos

participantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e hora
predeterminadas.

2411 -A PROCERGS promoverd curso de gerenciamento do PROA aos
administradores indicados pelo CEEd. Esta atividade tem a duracio de 16
(dezesseis) horas e o calenddrio serd divulgado mensalmente pela
PROCERGS.

2.4.1.2 - A PROCERGS promovera curso de operagdo do PROA para turmas de até
50 (cinquenta) participantes que serdo indicados pelo CEEd. Esta atividade
tem a duragdo de 1 (um) turno e o calendario sera divulgado mensalmente
pela PROCERGS.

2.4.1.3 - Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientagdo nas
dependéncias da PROCERGS. Caso esta atividade, por necessidade do
CEEd, seja realizada fora das dependéncias da PROCERGS, seré orgado
preco referente ao deslocamento, diarias e licengas de software, quando
necessarios.

2.4.2 - Orientacdo a Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site de Ensino a
Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida ao CEEd. A organizacio
do curso é por turmas fechadas com tutoria. O CEEd indica os participantes que
integrardo uma turma de até 100 (cem) usuarios que terdo senhas individuais de
acesso ao curso. O curso poderd ser acessado pelos participantes no periodo
maximo de 1 (uma) semana apés o seu inicio. Nesta modalidade os participantes
terdo acesso ao ambiente de demonstragdo do PROA para navegarem pelas suas
funcionalidades e fardo parte do férum para esclarecimentos e resolucédo de dividas.
Este treinamento & indicado para os usuarios que ainda nao tem familiaridade com o
PROA.

2.5 - Orientagdes técnicas para os administradores do PROA

2.5.1 - Orientar tecnicamente o grupo de administradores, mantendo-o atualizado sobre
novas versdes, funcionalidades e dicas de uso.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1 - Os pregos do servigo contratado, base margo/2017, sdo os constantes na Tabela de Precos
— ANEXO I, entendidos como pregos justos e suficientes para a total execugao do presente
objeto, sendo devidos somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados
ao CEEd.

3.1.1 - O item de faturamento — Manutengdo Basica — é um valor fixo mensal referente aos
servigos de manutengao, suporte e atendimento operacional ao PROA.

3.1.2- O item de faturamento - Por Processo Gerado — representa o ndmero total de

processos criados no PROA no periodo de apuragédo da competéncia do Documento
Fiscal de Cobranga.
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3.1.3 - O item de faturamento - Por Processo Distribuido — representa 0 numero total de
agbes no PROA que alteram o conteldo de um processo (insergdes de novos
documentos, registro de aquisigdo por um usudrio, etc.) no periodo de apuragéo da
competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. Sdo computadas somente as
atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem completadas pelos usuarios do
CEEd, tais como:

- Distribuir uma atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios)

- Redistribuir uma atividade

- Recuperar uma atividade

- Arquivar um processo

- Solicitar um arquivamento

- Desarquivar um processo

- Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento)

- Concluir uma Tarefa

- Alterar controle do Processo (para Aplicagdo, ou para o Sistema cliente).

3.1.4 - O item de faturamento - Por Pesquisa efetuada — representa o numero total de
pesquisas em processos no PROA, realizadas pelos usuarios do CEEd, no periodo
de apuragdo da competéncia do Documento Fiscal de Cobranga. As consultas
especificas por numero do processo, onde o usuario marcou explicitamente a opg¢éao
“consulta livre”, ndo s&o consideradas na soma deste item.

3.1.5 - O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Ativos) - representa a area
total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes, para
o armazenamento das informagdes, documentos e conteudos necessarios a
execugdo do PROA, medida no periodo de apuragao da competéncia do Documento
Fiscal de Cobrancga.

3.1.6 - O item de faturamento - Por GB Armazenado (Processos Arquivados) — representa a
area total alocada em equipamento (storage) da PROCERGS, medida em gigabytes,
para o armazenamento das informagdes, documentos e contelidos necessdrios a
execugcdo do PROA, para os processos arquivados, medida no periodo de apuragao
da competéncia da fatura.

3.2- O desenvolvimento das integra¢gdes do PROA com outros sistemas, quando solicitado pelo
CEEd, devera ser objeto de contratagdo especifica e, para a sua execugao, é necessdria a
aprovagao formal a proposta apresentada pela PROCERGS contendo prazos e prego.

3.3 - Nos pregos dos servigos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentagcao da proposta.

3.4- A forma de aferigdo e auditagem do montante das transagdes definidas na presente
Clausula como geradoras do montante a ser faturado durante a execugao do Contrato esta
explicitada no ANEXO Il

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:
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Atividade: &O1 6

Recurso: oo

Rubrica: =.3>.90.»9

Ne do Empenho: { #0040z i3> Data: OF/11/13

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO CONTRATUAL

5.1-

5.2 -

5.3-

5.4 -

Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servigo e serdo
executados de acordo com as clausulas deste instrumento.

A expedig@o da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicacéao da
sumula do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

O prazo de duragdo do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir da data
definida na ordem de inicio dos servigos.

A PROCERGS n&o tem direito subjetivo & prorrogag¢ao contratual.

CLAUSULA SEXTA: DAS GARANTIAS

6.1 -

6.2 -

A PROCERGS garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas
diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengao ou
instalagéo de equipamentos da PROCERGS, que seréo previamente comunicadas.

As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que nao sejam de
responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau
uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do CEEd, bem como os causados por
forga da natureza, perda, furto, concessionarias de servigos contratados e atos de terceiros,
ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1-

7.2-

7.3 -

7.4-

O pagamento serd efetuado mensalmente, apés a prestagdo dos servicos e em até 20
(vinte) dias da apresentagd@o/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga pela
PROCERGS, que deverd conter o detalhamento dos servigos executados.

O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresentagdo do Documento
Fiscal de Cobranga da PROCERGS, considerando os valores discriminados no ANEXO | —
Tabela de Pregos.

O Documento Fiscal de Cobranga deverd ser do estabelecimento que apresentou a
proposta e nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da PROCERGS, o
documento deverd vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apés a
prestagao dos servigos por parte da PROCERGS.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.5.1 - A glosa do pagamento durante a execug@o contratual, sem prejuizo das sangbes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a PROCERGS n3o produzir os resultados, deixar
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de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no
contrato.

7.6- Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregdo serd
considerado como n&o aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagao.

7.7 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da PROCERGS, quando couber, estardo
sujeitos a retengdo, na fonte, do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ,
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribui¢gdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuigdo para os Programas de Integragdo social e de
Formagdo do Patrimbnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo
Normativa RFB n2 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996.

7.8 - Caso a PROCERGS seja dispensada de retengdes deverd entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além dek/
informar sua condigao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.9- O CEEd podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da PROCERGS a
importancia devida, até a regularizagdo de suas obrigagoes contratuais.

7.10- O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao numero de dias, contados da data inicial
da prestagao dos servigos em relagdo ao numero de dias do més, considerando-se o més
calendario.

CLAUSULA OITAVA: DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1 - Os valores do presente contrato nao pagos na data prevista seréo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

8.2 - O valor decorrente da atualizagdo monetéaria, se houver, serd cobrado mediante Nota de (_
Débito, com vencimento aprazado para 20 (vinte) dias a contar da data da sua emisséo.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1 - O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-
base de reajuste.

9.1.1 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

9.2 - O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de
Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]

&
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Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Prego inicial do contrato no més de referéncia dos pre¢os ou prego do contrato no més
de aplicagéo do ultimo reajuste;

IPCAnN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = ndmero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou Gltimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugio parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

11.1-
11.2-

11.3-

11.4-

11.5-

11.6-

11.7-

11.8-

Executar os servigos conforme especificagdes contidas no presente instrumento.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao,
devendo comunicar ao CEEd a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas
condigbes.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo gestor e/ou fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando o
CEEd autorizado a descontar dos pagamentos devidos a PROCERGS, o valor

correspondente aos danos sofridos, apds apuragdo e observada a ampla defesa e
contraditério.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
n&o transfere responsabilidade ao CEEd.

Respeitar a privacidade e a confidencialidade do contelido dos documentos do CEEd,
comprometendo-se a néo edité-los, acessa-los nem divulga-los, exceto em cumprimento
de ordem judicial ou por solicitagdo do CEEd para identificar ou resolver problemas
técnicos que possam comprometer o servigo prestado.

Manter equipe com conhecimento técnico do PROA para receber, definir e acompanhar as
demandas para adequagbes, atualizagdes e melhorias da solug&o objeto deste contrato.

Manter os equipamentos necessarios & operagdo do PROA. Ndo esta incluida neste
contrato a locagdo de equipamentos (microcomputadores, notebooks, impressoras,
scanners, roteadores, switches, etc.).

Comunicar aoc CEEd qualquer anormalidade constatada referente a execugdo do presente
Contrato e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.10- N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na

condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagéo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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11.11- Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com o
CEEd sobre a execugéo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DO CEEd

12.1 - Pagar 4 PROCERGS o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condigoes
estabelecidas no presente instrumento.

12.2 - Dar, 2 PROCERGS, as condigdes necessarias a execugao regular do contrato.

12.3 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela PROCERGS, de acordo
com as clausulas contratuais.

12.4 - Notificar a PROCERGS por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao. C

12.5 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga
dos servigos da PROCERGS, nos termos da legislagao vigente.

12.6 - Assumir a responsabilidade pelo conteudo das informagdes e documentos inseridos e
mantidos no PROA pelos seus administradores e usuarios.

12.7 - Manter sob rigoroso sigilo e seguranga todas as senhas e cddigos utilizados no PROA
pelos administradores e usuarios do CEEd.

12.8 - Definir e informar & PROCERGS os profissionais que serdo os administradores locais € as
pessoas que serdo orientadas no uso do PROA.

12.9 - Cadastrar as tabelas locais da estrutura formal do CEEd e os usuarios do PROA.

12.10- Providenciar 0 acesso via rede de comunicagdo, desde os dispositivos (Fixos ou Mdveis)
do CEEd até a PROCERGS.

12.11- Comunicar & PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), os incidentes que “
ocorrerem no uso do PROA.

12.12- Providenciar e manter seus equipamentos de acesso € seguranga, softwares e browsers
em conformidade com as especificagbes fornecidas pela PROCERGS para nao
comprometer o desempenho e a utiliza¢gédo do PROA.

12.13- Indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a
PROCERGS sobre a execugéo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n? 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas.

13.2- Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
PROCERGS o direito a prévia e ampla defesa.
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13.3- A PROCERGS reconhece os direitos do CEEd em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei Federal n? 8.666/1993.

13.4 - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizagGes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS VEDAGOES

E vedado 4 PROCERGS:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira;
b) interromper a execugdo dos servigos sob alegagéo de inadimplemento por parte do CEEd,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS ALTERACOES

15.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n®
8.666/1993.

15.2 - A PROCERGS ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo CEEd, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n®
8.666/1993 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1 - Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicdes deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, nao
constituira novagao ou renincia e nao afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer
tempo.

17.2 - As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo CEEd.

17.3 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deveréo ser formuladas por escrito,
exceto os chamados para a Central de Atendimento (help desk), que poderdo ser feitos
por telefone.

17.4 - A PROCERGS ficara exonerada das obrigagdes deste contrato sempre que seja impedida
de atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.
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17.5 - Este contrato ndo transfere quaisquer direitos, sendo que, ao término deste, ndo cabera
ao CEEd qualquer reclamagao quanto a propriedade do PROA ou outras postulagdes, em
conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela Lei Federal n° 9.610/1998, e
pela Lei de Software (Lei Federal n° 9.609/1998). O PROA ¢ de propriedade da
PROCERGS.

17.6- O CEEd, por meio deste contrato, ndo adquire nenhum direito de distribui¢éo, venda,
aluguel, empréstimo ou sublicenciamento de uso do PROA.

17.7 - A PROCERGS reserva-se o direito de alterar as caracteristicas do PROA, bem como as
formas de acesso ao mesmo a qualquer momento, com o objetivo de garantir a qualidade
e/ou a seguranga dos servigos prestados.

17.8 - No caso de incorregdes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada a corregao dos .
servigos atingidos pelas incorregdes.

17.9 - Sendo o controle de qualidade final dos documentos e informagdes uma responsabilidade
do CEEd, ndao cabe & PROCERGS qualquer responsabilizagdo por prejuizos causados
pelo uso ou divulgagédo de dados incorretos provenientes do PROA.

17.10- O CEEd assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e
prejuizos ocasionados por suas a¢gdes como usuaria dos servigos que sao objeto deste
contrato.

17.11- O presente contrato somente terd eficacia depois de publicada a respectiva sumula no
Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, OQ de UUOMLM de 2017.

C oA

Representante do CEEd

Antonio Ramos Gomes Deborah Pilla Villela
Diretor-Presidente I E Vice_prﬁﬂz m

Representante da PROC Representante da PROCERGS

LAY

Tosos Sodne
- Jq%rbez GILBERTO OLidZira
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ANEXO |
TABELA DE PRECOS
PROA-PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

01 MANUTENCAO E SUPORTE R$

PRA.01.110110 - Manutengao Béasica Mensal 950,00

02 OPERACAO R$

PRA.02.110210 - Por mil Processos Gerados 120,00

PRA.02.110220 - Por mil Processos Distribuidos 95,00
| PRA.02.110230 - Por mil Pesquisas Realizadas 75,00

03 ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO | R$

PRA.03.110310 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) 4,50
PRA.03.110320 - Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) 2,00

VIGENCIA: Mar/2017-Fev/2018
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PROA ANEXO Il

O PROA (Processo Administrativo Eletronico) é uma aplicagdo Web, portanto o acesso a ele & feito por
meio dos navegadores internet (browsers) mais populares do mercado tais como: Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer, etc. E importante salientar que novas versGes destes navegadores podem gerar situacdes
imprevisiveis ou erros, no caso de ainda nio terem sido homologadas pela PROCERGS para uso do PROA.

A informagéo sobre quais as versdes homologadas de navegadores pode ser obtida acessando o icone de
ajuda do PROA.

O objetivo primordial do PROA é a gestdo dos processos administrativos de uma organizagéo, permitindo
que os documentos e conteildos que compdem um processo sejam integralmente digitalizados e tramitem
eletronicamente entre os usudrios, sem a necessidade fisica do papel. Como o PROA foi desenvolvido
numa arquitetura modular, permite o uso compartihado de algumas de suas funcionalidades por outros
sistemas, de forma integrada, facilitando o desenvolvimento e manutencao destes além de manter a
integridade dos contetidos, documentos, informagdes e tramites geridos pelo PROA. Desta forma, o uso do
PROA ¢ eclético, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de uma forma integrada a outros
sistemas, expandindo as possibilidades e minimizando custos.

Funcionalidades do PROA sem integracéo a outros sistemas

Administracdo PROCERGS

> Cadastramento Orgéo

Administracdo APERS [Arguivo Publico do Estado do RGS})

> Cadastramento de Assunto
> Cadastramento de Tipo de Assunto

Administracao Cliente

» Cadastramento de Subtipo de Assunto
> Cadastramento Grupo
> Cadastramento palavras-chave

Processo, Atividades e Tarefas

Cadastramento de processo

Alteragéo de dados cadastrais do processo
Execugao e distribui¢do de atividades
Recuperagao de atividades
Pesquisa/Consulta de Processo
Arguivamento/Desarquivamento do processo
Distribuicéo de Tarefas

Recuperagao de Tarefas

VVVVVYVVYY

Documentos do processo

Pesquisa no contelido dos documentos

Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual)
Assinatura de documento com senha (lote ou individual)

Geragéo do expediente digital (documento tnico representativo do processo)

VVVY
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CARACTERISTICAS DO APLICATIVO PROA ANEXO Il

Funcoes Especiais

> Assinatura de documentos independentes de processo

Qutras Consultas

» Histdrico das atividades
> Relatdrios gerenciais
> Permissdo de consulta externa para ndo usuarios do PROA

Funcionalidades do PROA com integracdo a outros sistemas

Administracio PROCERGS

» Cadastramento Orgao

> Cadastramento do Modelo de Workflow

» Habilitagdo do uso para o sistema integrado
» Cadastramento de Subtipo de Assunto

Administracio APERS (Arguivo Publico do Estado do RGS)

» Cadastramento de Assunto
» Cadastramento de Tipo de Assunto

Processo e Atividade

» Cadastramento de processo

» Alteragdo de dados cadastrais do processo

» Atualizagao do processo através de uma atividade
» Arquivamento/Desarquivamento do processo

> Consulta de processo

Documentos do processo

» Carimbo de documento

My o
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ANEXO Il
DETALHAMENTO DA APURAGAO DO FATURAMENTO

1) Manutengio Basica: Conforme definico constante no item 2.2 da Clausula Segunda do Contrato.

2) Processos Gerados: Equivale a quantidade de processos criados no sistema, cujo érgdo de origem é
o CEEd.

2.1) Forma de auditagem: O sistema dispde da funcionalidade de pesquisa que permite listar todos os
processos de determinada origem e em determinado periodo, logo, a quantidade gerada pode ser
auditada, a qualquer tempo a partir de cada processo listado.

Exemplo:

S,
N T =

Cansuas i W} fomvrinete

Processe

Qsivor  gmass  Tuiug  Urtordiomor [HOABS17 e TiMOUY Datsgrinate s
Aividate

Dot e dergia. [© ,-‘j"h [P v

Orgia s Oripe

Comen  Eocme Poriotes Gugaye NN B oo [ -]
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" snsss stamar
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o @ v ngecsn AT o oy

o @ trmmons Foresa s ooy Pbien BT et s v
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3) Processos distribuidos: Equivale a quantidade de atividades executadas em cada processo. Sdo
computadas somente as atividades concluidas, ou seja, aquelas que forem com pletadas, por exemplo:
* Ao Distribuir uma Atividade (encaminhamentos realizados entre usuarios).
* Ao Redistribuir uma Atividade.
* Ao Recuperar uma Atividade.
s Ao Arquivar um Processo.
¢ Ao Solicitar um Arquivamento.
e Ao Desarquivar um Processo.
* Ao Reenviar (funcionalidade em desenvolvimento) um Processo.
¢ Ao Concluir uma Tarefa.

* Ao Alterar Controle do Processo (para Aplicagdo, ou para o Sistema cliente) — integragdo com
sistemas.

3.1)Forma de auditagem: A primeira forma de auditoria pode ser vista na funcionalidade em que, para
todo o processo consultado no sistema é possivel visualizar todas as atividades executadas naquele
processo até o momento da consulta (figuras 1 e 2), com excegdo de Tarefas, que podemser
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visualizadas através da lista de tarefas do processo (figura 3).

A quantidade de atividades e tarefas contabilizadas é o somatério de todas as atividades executadas
em todos os processos.

Exemplo:

i Pe

.:"" -mu
Progesson® 17/9990-0000028-6 | Primivandatmrs | Avenio. Asaunta tests equips PROA
@ Abagturs 09/03/2017  Ongern ADMPUL wiyesdsres Tipot Tipo assunto teste squipe proa  Babtpir SubTlpoAssunto teste equipe PROA

Atwidadle Atividade de desaiquivamento
Pertador ADMPUBLZ PROR

Hintorica de Atiidades Docurnentos de Trabalho (o) Docurmentos do Processo

Selecionar Todas $2 Q e ezt
- —C

Allvdade de
drsamulyaminta
ADMPURL/ PROA
FPandacte

o & abvdada: 0%

Limite de docursentst pars » precases 5%

DESABQUIVAMENTO

ADMPUEL / PROTOCOLO

Laaddu PROA Pretucato 1

Conchuida em

09;02/2017 12:31

ARQUIVAMENFO

ADMPUBL. { PROFOUTRS

Usudrio PHOA Protocolo 1

Concluide sm
03/0372017 320

Solicfagio de anliise da

(figura 1)

Histdrico do Processo 17/9995-0000028-6

Atividande the desatquivar Rl ADNPUBL £ PROS Sherferae

CESARQUIVAMENTT) ADNPUBL I BROTGLOLD Conchids por suan BR0A Protosslo | 057032017 1231 0579372017 1231
FROUIVANENTC AUMPASEL / PEOTOTOL0 Conzhida por Hsubtio P04 Brotocols 1 GIOU0T 12 CHINTID e
Sehatagho de hnlis: e sanansrero ADNFUAL § PRITONDLO Conciudo por Usuna PROA Brotocslc 1 GUGNNTITID  CONUENTIZA0 . VOdk) v 2180 barsir)n 19086 mesntcl &
Staissde 01 " apPUBL BROA T Concidopor Uano FROA Provetio 1 QRGBT 1298 Cupiainagg o okl
PNOGRSANTIBTRIZUGED AUMPLEL . BFOTOCD.0 Conciuido por Vsuark BROF Braioests 1 GURITIZE UTT1227 e e 160 mpndost
CATASTRAMENTO ADNPUBL ¢ PROTOADLO Conclusdo por Usulirio PROA Erotocold 1 MO L OO03ANT 1221 1 ANEACKIDISTRIBUAO
£ ranao(s) @ 323 segqur0ofs)

(-2 - - 3 -]

=l |
(figura 2)

Ag
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Tarefas da atividade Documentos sem byte

| Tarefs Datade Tipo de Datade Shuagdo da GrglofGrupartisuidic

Envie Tatefa Limyte Tarela Oestino
v ‘El) Testzassraturs sembyte 210372017 A atura de documente indepecte e ek o o b
w ‘ Teste azsinatusa seinbyre 24032017 :f';:ls';'a dedocumenta independente de Lol %ﬁﬁi’&
| (v ‘[% Remover assinatura 2uoy22NT mum e documento rdependente do DR m%alni&;
v D ; Ei; Teste anainatura den by 22/63/2017 :{,‘ﬂzga de documento mdependente de ol ;&Qﬁi&gsﬂigﬁ'
Fethae
(figura 3)

A segunda forma de auditoria é através do relatério gerencial que esta sendo disponibilizado no
sistema que detalha todas as atividades dos processos em que o 6rgdo é origem e todas as
atividades dos processos em que o érgdo é executor. Enquanto ndo disponibilizado, a PROCERGS
fornece a pedido dos clientes, no prazo de 01 (um) dia.

4) Pesquisas realizadas: Equivale & quantidade de consuitas realizadas aos processos. Esse item de
faturamento sera contabilizado no érgdo executor da pesquisa.
As consultas especificas na aplicagio PROA por numero do processo, onde o usuario
explicitamente marcou a opgdo “consulta livre”, bem como as consultas realizadas por sistemas
integrados & plataforma PROA, ndo sdo consideradas na soma deste item.
Sera contabilizada apenas a quantidade 01 (uma) pesquisa realizada nesse item de faturamento,
independente da quantidade de registros resultantes dessa pesquisa.
O relatério de contabilizag&o explicita a quantidade de pesquisas realizadas.

Armazenamento: A forma de faturamento ja esta descrita nos itens 3.1.5 e 3.1.6 da Clausula Terceira do
Contrato.
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Relatérios Gerenciais:

- Contabilizagdo: Resumo do Faturamento do Orgao

Atk 2028 Pocserss cenuds fionngaln i B
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- Acompanhamento de Implantagao: Comparativo de Processos PROA e SPI de todos os Orgéos

o de tmplsntagiio: Margo / 2017
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- Processos por Assunto (SPI): Apresenta a quantidade de processos por assunto de um érgéo
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